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В современных условиях для инноваци­
онного развития предприятий особую значи­
мость приобретает проявление руководителя­
ми толерантного отношения к людям, зани­
мающимся творческой деятельностью, на­
правленной на создание нового продукта, и 
инновационной деятельностью, направленной 
на капитализацию продукта творчества [3]. 
Проблема представленного в статье исследо­
вания заключается в рассогласовании между 
часто встречающимся негативным отношени­
ем руководителей к творческим сотрудникам 
и требованием толерантного отношения к 
ним, отвечающего актуальным задачам разви­
тия инновационной экономики. Для решения 
этой проблемы проведено исследование от­
ношений топ-менеджеров к различным типам 
творческих личностей. Полученные в нем ре­
зультаты могут быть использованы в консуль­
тировании топ-менеджеров. 

В данной работе основное внимание уде­
лялось соотношению двух феноменов: толе­
рантности и креативности. Эти феномены яв­
ляются основными в исследовании Ричар­
да Флориды, посвященном изучению социо­
культурных территорий, способствующих вы­
сокой творческой продуктивности (как, на­
пример, Силиконовая долина в США). Он вы­
явил три главные характеристики человече­
ских ресурсов социокультурных территорий: 
талант, технология, толерантность. Креатив­
ный класс, состоящий из людей, производя­
щих творческие продукты, по Р. Флориде, це­

нит индивидуализм, оценку своих способно­
стей и достижений, открытость и разнообра­
зие творческих проявлений. Толерантность, 
как и креативность, многие исследователи 
(Т. Амэбайл, В.Г. Грязева-Добшинская, М. Ка­
лужский, Е. Сабуров, П. Юдина) рассматрива­
ют не только как культурные, но и как эконо­
мические феномены, определяющие конку­
рентоспособность субъектов, организаций, 
регионов в постиндустриальном обществе [2]. 

Конкретной целью нашего исследования 
является выявление специфики отношений 
топ-менеджеров к творческой личности в ор­
ганизациях различного типа: промышленных и 
торговых предприятиях, творческих организа­
циях. Выборка исследования состояла из руко­
водителей предприятий и организаций Челя­
бинской области (100 человек). Были сформи­
рованы три подгруппы: топ-менеджеры про­
мышленных (32 человек) и торговых предпри­
ятий (35 человек), топ-менеджеры творческих 
организаций (28 человек). 

Методика исследования 
Исследование проводилось с помощью 

методики «Ролевые отношения социальных 
субъектов с творческими личностями» (мето­
дика РОССТЛ, В.Г. Грязева-Добшинская, 
Н.Ю. Бакунчик, В.А. Глухова, А.С. Мальце­
ва), которая выявляет психосемантику обра­
зов творческих людей; их соотношение с ха­
рактеристиками психосемантики собственно­
го образа Я у испытуемых (феномен иденти-
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фикации с творческой личностью); избира­
тельное отношение субъектов к типам творче­
ских людей (феномены толерантного и инто-
лерантного отношения к творческой лично­
сти), а также статусно-ролевое соотнесение 
образов [1]. 

Методика РОССТЛ - модифицированный 
психосемантический метод, основанный на 
технике репертуарных решеток Дж. Келли. 
Пространство объектов для оценки (элемен­
ты) и пространство шкал оценки (биполярные 
конструкты) задавались как два пространства 
символов. Элементы методики - различные 
типажи (образы) творческих людей, выявлен­
ные в предварительных экспериментах и 
имеющие мифологическую основу (картинки 
с образами современных творческих людей). 
Этот набор символических проективных кар­
тинок дает возможность испытуемым по-
разному трактовать образы творческих лю­
дей: например, образ «Одиссея» на картинке 
методики может ассоциироваться с творче­
ским человеком, ориентированным на поиск 
внешних ресурсов, образ «Деметры» - с ду­
ховным богатством личности творца. Созда­
ние набора картинок ориентировалось на мак­
симальную представленность различных ти­
пов творческих людей [2]. 

Из набора картинок для последующей 
оценки испытуемые выбирают 10 типажей 
творческих людей на заданные ролевые пози­
ции: 1) «Я»; 2) «Начальник-мужчина»; 3) «На­
чальник-женщина»; 4) «Заместитель началь­
ника - мужчина»; 5) «Заместитель начальни­
ка - женщина»; 6) «Криэйтор»; 7) «Востребо­
ванный сотрудник»; 8) «Спасатель в кризисе»; 
9) «Увольняемый мужчина»; 10) «Увольняе­
мая женщина». 

Ролевые позиции обозначены на бланке ре­
пертуарной решетки. В инструкции отсутствует 
упоминание о возможном их отношении к 
творческим людям, нет мифологических имен; 
субъекты выбирают из «некоторых типов лю­
дей». В дальнейшем выбранные на определен­
ные ролевые позиции картинки с образами лю­
дей оцениваются по биполярным конструктам. 
Конструкты выбираются испытуемыми произ­
вольно из 72 фразеологизмов, представленных 
на бланке. Фразеологизмы подобраны в соот­
ветствие с рассматриваемыми в экзистенциаль­
ной психологии и философии основаниями бы­
тия: труд («Дело мастера боится»), познание 
(«Век живи - век учись»), игра («Что наша 
жизнь - игра»), любовь («Любви все возрасты 
покорны»), господство («Одиночество на вер­

шине»), жизнь («Жизнь пройти - не поле перей­
ти») и смерть («На свете смерти нет. Бессмерт­
ны все, бессмертно все») [2]. 

В исследовании частоты выборов субъек­
тами различных образов людей были сгруп­
пированы по следующим ролевым позициям: 
статусные («Начальник мужчина», «Началь­
ник женщина», «Зам. начальника мужчина», 
«Зам. начальника женщина»), ресурсные 
(«Криэйтор», «Спасатель в кризисе», «Вос­
требованный сотрудник»), отвергаемые 
(«Увольнямая женщина», «Увольняемый 
мужчина») и обособлена позиция «Я». 

Далее в статье описаны результаты ана­
лиза выборов типажей творческих людей на 
ролевые позиции как в общей выборке, так и в 
трех исследованных подгруппах топ-
менеджеров различных типов организаций. 

Результаты исследования 
1. Эмпирическая психосемантика образов 

творческих личностей 
Была выявлена психосемантика всех об­

разов творческих личностей на основе анали­
за частот выбора фразеологизмов для их ха­
рактеристики. Для каждого предлагаемого 
образа творческой личности подсчитаны час­
тоты использованных испытуемыми фразео­
логизмов при ее оценке. Выявленная психо­
семантика типажей творческой личности по­
казывает, как менеджеры воспринимают 
предлагаемые образы. Полученные результа­
ты важны для понимания причин толерантно­
го и интолерантного отношения менеджеров к 
творцам. В табл. 1 представлены только те 
фразеологизмы, по которым частотные пока­
затели у различных типажей творческих лич­
ностей отличаются статистически значимо. 

Выявлены 14 наиболее значимых вер­
бальных (фразеологических) характеристик 
типажей творческой личности, выбираемых 
менеджерами из 72 предлагаемых фразеоло­
гизмов. На основе этих вербальных характе­
ристик типажи объединялись в группы. 

Одну группу типажей, включающую об­
разы «Дедала», «Гефеста», «Деметры» и «Ге­
ры», менеджеры характеризуют следующими 
фразеологизмами: «Дело мастера боится», 
«Человек велик делами», «Историю делают 
личности», «Век живи - век учись». Таким 
образом, менеджеры понимают эти образы 
как исторически значимых личностей, объе­
диненных величием совершенных ими дел. 
Помимо этого, образы «Гефеста» и «Дедала» 
имеют свою специфику: менеджеры одинако-
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Психосемантика типажей творческой личности 
Таблица 1 

Типажи 

Фразеологизмы 

Дело мастера 
боится 
Нам денег не надо - ра­
боту давай 
Человек велик делами 
О, как сладко фигней 
заниматься 
Идти нехожеными тро­
пами 
Век живи - век учись 
Сердце, тебе 
не хочется покоя 
Что наша жизнь - игра 
Играть словами 
Жизнь прожить -
не поле перейти 
Вся жизнь -борьба 
Историю делают лично­
сти 
Цель оправдывает сред­
ства 
Свобода - осознанная 
необходимость 

1. 
М

ел
ьп

ом
ен

а 

13 

7 

7 

35 

8 

7 

11 

16 
5 

7 

9 

11 

3 

15 
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 Д

ед
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28 

27 

41 

3 

11 

29 

4 
1 

26 

19 

20 

14 

6 

3,
 О

ди
сс

ей
 

13 

13 

26 

7 

21 

17 

18 

3 
0 

11 

12 

14 

4 

15 
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 Г

еф
ес

т 

55 

27 

68 

4 

14 

26 

19 

3 
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20 

27 

28 

8 

13 
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14 

16 

28 

7 

13 

18 

15 

5 
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15 

16 

20 

1 

10 
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4 
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24 

4 

10 
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10 
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6 

4 

2 

11 
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17 

16 

25 

4 

15 

22 
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4 
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18 

10 

11 

0 
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15 
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13 
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13 

8 
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5 
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15 

9 

9 
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13 

15 

37 

16 

13 

15 

14 

7 
10 

11 

22 

16 

13 

8 
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4 

3 

2 

14 

3 

4 

6 

17 
1 

2 

3 

2 

3 

6 

19
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41 

33 

56 

5 

16 

40 

15 

6 
3 

36 

27 

26 

14 

10 

20
. О

рф
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11 

6 

16 

27 

6 

13 

17 

13 
4 

5 

10 

И 

3 

18 

Стат. коэффи-
2 

циэнт % 
(р<0,01 ) 

75,44 

60,38 

127,30 

43,08 

33,9 

69,66 

37,70 

48,13 
40,00 

87,42 

63,48 

38,05 

43,81 

68,56 

во часто характеризуют их фразеологизмом 
«Нам денег не надо - работу давай», а образ 
«Геры» - фразеологизмом «Жизнь прожить -
не поле перейти». 

Другая группа типажей творческих лич­
ностей, представленная образами «Одиссея», 
«Эзопа» и «Икара», помимо исторической 
значимости их деятельности («Человек велик 
делами»), характеризуется стремлением к 
преодолению препятствий, границ, социаль­
ных стереотипов. У каждого из этих образов 
выявлены специфические фразеологизмы, 
имеющие частотные максимумы: у «Одиссея» 
- «Идти нехожеными тропами», «Сердце, тебе 
не хочется покоя»; у «Эзопа» - «Век живи -
век учись»; у «Икара» - «Вся жизнь - борь­
ба», «Играть словами». 

Следующая группа типажей, включающая 
образы «Мельпомены», «Орфея», «Эрота» и 
«Афродиты», характеризуется менеджерами 
такими фразеологизмами: «Что наша жизнь -

игра», «О, как сладко фигней заниматься», 
«Свобода - осознанная необходимость». Та­
ким образом, менеджеры чаще всего воспри­
нимают эти образы как стремящиеся к свобо­
де, не занимающиеся серьезным трудом, бо­
гемные. 

2. Особенности выбора топ-менеджерами 
типажей творческой личности 
на различные ролевые позиции 

Частотные показатели выборов творче­
ских типажей на статусные и ресурсные роле­
вые позиции, представленные в табл. 2, пока­
зывают толерантное отношении топ-
менеджеров к творческой личности, на роле­
вые позиции отвергаемых - об интолерант-
ном, а на позицию «Я» - об идентификации с 
творческой личностью. 

У топ-менеджеров наиболее ярко проявля­
ется идентификация с образами «Одиссея», 
«Геры», «Гефеста» и «Икара» (%2 = 102,35, 
р<0,01, табл. 2). На статусные ролевые пози-
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Особенности выборов типажей творческой личности на ролевые позиции 
(суммарные частотные показатели по трем типам организаций) 

Таблица 2 

Типажи 
творческой 
личности 

1. Мельпомена 
2. Дедал 
3. Одиссей 
6. Гефест 
7. Аполон 
8. Деметра 
10. Эрот 
11. Эзоп 
12. Венера 
14. Икар 
15. Гений 
16. Арион 
17. Афродита 
19. Гера 
20. Орфей 

7 

Стат. коэффициэнт %~ 
р<0,01 

Группы ролевых позиций 

Я 

3 
6 
14 
14 
0 
3 
4 
8 
2 
13 
0 
1 
0 
10 
9 

102,35 

Статусные 

18 
43 
15 
26 
11 
39 
4 
19 
37 
27 
3 
6 
10 
64 
9 

270,5 

Ресурсные 

8 
20 
24 
23 
13 
8 
15 
17 
9 
12 
18 
22 
2 
4 
35 

90,35 

Отвергае­
мые 

40 
2 
1 
0 
9 
5 
18 
3 
12 
9 
6 
8 

20 
2 
8 

171,26 

Стат. коэф­
фициэнт % 

р < 0,01 

46,77 
57,96 
19,93 
25,95 
11,97 
62,75 
15,68 
14,53 
46,53 
12,64 
27,67 
26,24 
31,00 
130,80 
34,15 

ции они значимо чаще выбирают образы «Ге­
ры», «Дедала», «Деметры», «Венеры», «Икара» 
и «Гефеста» (x2 = 270,5, р < 0,01, табл. 2). Эти 
типажи характеризуются высоким уровнем мас­
терства, исторической значимостью дел 
(табл. 1). На ресурсные ролевые позиции зна­
чимо чаще менеджеры выбирают образы «Ор­
фея», «Одиссея», «Гефеста» и «Ариона» 
(X2 = 90,35, р < 0,01, табл. 2). Эти типажи харак­
теризуются как стремящиеся к познанию, от­
крытиям, как занимающие активную исследо­
вательскую позицию (табл. 1). Таким образом, 
выявлены несколько образов творческих лично­
стей, по отношению к которым топ-менеджеры 
проявляют максимальную толерантность. 

Максимальную интолерантность топ-
менеджеры демонстрируют к таким типажам 
творческих людей, как «Мельпомена», «Эрот» 
и «Афродита» (%2 = 171,26, р < 0,01, табл. 2). 
Им свойственна свободная манера поведения, 
черты эротизма, богемность, что часто не 
принимается социумом (табл. 1). 
3. Особенности выбора типажей творческом 

личности на различные ролевые позиции 
в группах топ-менеджеров трех типов 

организаций 
Следующий этап исследования заключал­

ся в определении различий в частоте выборов 

типажей творческой личности на ресурсные, 
статусные ролевые позиции и на позицию «Я» 
в группах топ-менеджеров трех типов органи­
заций (табл. 3). 

На позицию Я в творческих организациях 
значимо чаще, чем в промышленных выбира­
ют образ «Одиссея» (ф=1,82, р<0,05, 
табл. 3) и образ «Геры», чем в торговых 
(9=1,73, р<0,05, табл. 3). Кроме того, на 
промышленных предприятиях на позицию Я 
значимо чаще выбирают образ «Геры», чем в 
торговых (ф = 2,06 р < 0,05, табл. 3). Иденти­
фикация топ-менеджеров с образами «Одис­
сея» и «Геры» показывает, что они ассоции­
руют собственное «Я» с такими качествами, 
как способность идти на риск, высокий про­
фессионализм. 

На статусные ролевые позиции топ-
менеджеры выбирают значимо чаще образ 
«Одиссея», «Гефеста» и «Ариона» в творче­
ских организациях, чем в торговых (ф = 1,78, 
р < 0,05, ф = 3,23, р < 0,01 и ф = 1,73, р < 0,01, 
табл. 3). Топ-менеджеры творческих органи­
заций на статусные ролевые позиции чаще 
выбирают образ «Одиссея». Можно предпо­
ложить, что представители этих организаций 
будут демонстрировать толерантное отноше­
ние к руководителю, который отличается 
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Работы аспирантов и магистрантов 

Особенности выборов типажей творческой личности на ролевые позиции 
(частотные показатели в группах топ-менеджеров трех типов организаций) 

Таблица 3 
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5 

10 

2 

7 
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1 
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7 

12 

0 

7 

1 

4 

23 

2 
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ы
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и 

13 
3 

4 

2 

13 

0 

1 

28 

4 

Ф* 

1,78 
3,23 
2,02 

2,05 

1,73 
1,64 
3,40 
3,42 
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П
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ш
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9 
11 

9 
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2 

10 

7 
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12 
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6 
9 

11 
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3 

3 
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3 

14 

Ф* 

1,79 
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1,79 
3,22 

2,23 
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Позиции 
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0 
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1 
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0 

4 

3 
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2 

2 

2 

ф* 

1,68 

* - уровень значимости р < 0,05. 

смелостью, готовностью к рискам и экспери­
ментам. В промышленных организациях на 
статусные ролевые позиции значимо чаще, 
чем в торговых, выбирают образ трудолюби­
вого, волевого «Гефеста» (ф = 2,02, р < 0,05, 
табл. 3) и красноречивого «Икара» (ф = 2,05, 
р < 0,05 табл. 3). Образ «Геры» на статусные 
ролевые позиции значимо чаще выбирают в 
творческих (ф = 3,42, р < 0,01, табл. 3) и тор­
говых организациях, чем в промышлен­
ных^ = 3,40, р < 0,05, табл. 3). Можно пред­
положить, что менеджеры торговых и творче­
ских организаций видят необходимость для 
руководителя обладать феминными качества­
ми личности: быть заботливым, поддержи­
вающим, эмоциональным и демократичным. 
Кроме того, в творческих организациях на 
статусные ролевые позиции значимо чаще, 
чем в промышленных выбирают образ «Арио-
на» (ф = 1,64, р < 0,05, табл. 3). 

В промышленных организациях на ре­
сурсные ролевые позиции значимо чаще, чем 
в творческих выбирали образ «Одиссея» 
(ф = 1,79, р < 0,05, табл. 3). Можно заключить, 
что топ-менеджеры промышленных предпри­
ятий проявляют толерантность к сотрудни­

кам, легко ориентирующимся в неопределен­
ной среде и направленным на развитие. В 
творческих организациях в сравнении с про­
мышленными (ф = 2,09, р < 0,05, табл. 3) и 
торговыми (ф = 1,79, р < 0,05, табл. 3) значимо 
чаще на ресурсные ролевые позиции топ-
менеджеры выбирали образ «Икара». Таким 
образом, топ-менеджеры творческих органи­
заций предпочитают таких сотрудников, ко­
торые обладают красноречием и харизмой. 

Кроме того, на ресурсные ролевые пози­
ции в торговых организациях значимо чаще, 
чем в творческих, выбирали образ деловой 
«Геры» (ф = 2,23, р < 0,05, табл. 3). На ре­
сурсные ролевые позиции в промышленных 
организациях значимо чаще, чем в торговых, 
выбирают образ «Гения» (ф = 2,22, р < 0,01, 
табл. 3). Топ-менеджеры промышленных ор­
ганизаций на ресурсных позициях предпочи­
тают видеть таких сотрудников, как одарен­
ный изобретатель «Гений», которого отличает 
своеобразие, направленность на свой внут­
ренний мир и талант генерировать креатив­
ные идеи. В этом проявляется толерантность 
топ-менеджеров к творческой личности, при­
нятие ее индивидуальных особенностей, ино-
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Эмпирическое исследование толерантности 
к творческим сотрудникам у топ-менеджеров организаций 

гда не соответствующих нормам социальной 
желательности. 

На ролевые позиции увольняемых в про­
мышленных организациях значимо чаще, чем 
в творческих, выбирают образ «Ариона» 
(ф=1,68, р<0,05, табл. 3). Таким образом, 
менеджеры промышленных предприятий де­
монстрируют интолерантное отношение к со­
труднику, который проявляет своеобразие, 
направленность на свой внутренний мир, 
эмоциональность в функционально-деловых 
отношениях. 

Выводы 
1. Эмпирическая психосемантика обра­

зов творческих личностей позволила понять 
причины толерантного и интолерантного от­
ношения топ-менеджеров к различным типа­
жам творческой личности. Были выявлены 
наиболее ярко выраженные характеристики 
каждого образа творческой личности. 

2. Проанализированы особенности выбо­
ров образов творческой личности на различ­
ные ролевые позиции. Выявлены наиболее 
популярные образы творческой личности в 
различных группах ролевых позиций (статус­
ных, ресурсных, отвергаемых). 

3. Анализ особенностей выбора образов 
творческих личностей на ролевые позиции 
показал, что топ-менеджеры трех типов орга­

низаций (промышленных, творческих и тор­
говых), отличающихся спецификой деятель­
ности, проявляют толератные и интолерант-
ные отношения к разным типам творцов, что 
позволяет более точно и эффективно консуль­
тировать как руководителей организаций, так 
и творческих субъектов. 
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