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ях, в том числе и аутсорсинг задач экономического прогнозирования. При 
этом следует понимать, что результаты от его применения зависят, прежде 
всего, от эффективности выстроенного процесса, от того, насколько точно 
интегрированы процессы, выполняемые аутсорсинговой компанией в ос-
новные бизнес-процессы организации.  

Поэтому в конечном итоге при принятии решений следует оценить не 
только качество и стоимость прогнозов, выполняемых сторонней органи-
зацией, но и то, каким образом эти результаты будут использованы в опе-
рационной деятельности предприятия. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ ЦЕПИ ПОСТАВОК 
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ-ФОКУСНОЙ КОМПАНИИ* 

 
В.И. Цаплин 

 
Анализ современного состояния логистики и SCM позволил устано-

вить, что в настоящее время не существует единого подхода к формирова-
нию эффективной цепи поставок промышленного предприятия. Основной 
проблемой при разработке данного вопроса, является определение крите-
риев эффективности цепи поставок. В данной статье мы будем придержи-
ваться критерия, предложенного Бутриным А.Г., согласно которому цепь 
поставок эффективна, если материальные и финансовые потоки участни-
ков цепи соответствуют друг другу. Под соответствием потоков мы будем 
понимать оптимальное время запаздывания между ними [1].  

Традиционно принято рассматривать два основных вида цепей поста-
вок: динамичную и отложенную (рис. 1). Для каждого вида цепи определя-
ется состав и структура затрат (рис. 2).  

Выдвинем гипотезу: запаздывание между потоками оптимально, если 
интегральные затраты в цепи минимальны. Пусть пост

запt  – запаздывание ме-
жду исходящим финансовым и входящим материальным потоками в ста-
дии снабжения,  пок

запt  – запаздывание между исходящим материальным 
                                                 

* Данная статья подготовлена в рамках АВЦП Минобразования и науки РФ «Разви-
тие научного потенциала высшей школы» 2009–2011 гг., проект № 2.1.3/10616. 
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Рис. 1. Цепи поставок: 
а – динамичная цепь поставок: (1)–(3) – потоки материальных ресурсов; 
(4)–(6) – потоки готовой продукции; (7)–(12) – потоки финансов; 
б – отложенная цепь поставок: (1– предоплата), (2)–(6) – потоки финансов; (7)–
(9) – потоки материальных ресурсов; (10)–(12) – потоки готовой продукции [2] 

 
и входящим финансовым потоками в стадии сбыта. Тогда необходимо ре-
шить следующую оптимизационную задачу. Для динамичной цепи: 

пост пок
зап запИнт. затр.  ( , ) minf t t  ,                                                       (1) 

Для отложенной цепи: 
пост пок пост пок
зап зап пред предИнт. затр.  ( , ,% ,% ) minf t t  ,                               (2) 

где пост
пред%  – процент предоплаты поставщикам сырья, пок

пред%  – процент 

предоплаты, устанавливаемый предприятием для покупателей. 
Решение задачи осуществляется на языке программирования MatLab. В 

результате имитационного моделирования получаем матрицу решений 
размерностью nm , где m – вектор значений отсрочки платежа (отгрузки) 
покупателю, n – поставщику (рис. 3а – отложенная цепь, рис. 3б – дина-
мичная цепь). Поиск минимума интегральных затрат осуществляется не во 
всей матрице, а только в определенной её части. Это обусловлено тем, что 
прибыль предприятия при различных значениях пост

запt  и пок
запt  сильно колеб-

лется, а, следовательно, решение надо искать в той части матрицы, где 
прибыль предприятия относительно стабильна. Как вариант, в качестве 
критерия оптимизации можно использовать максимальное отношение при-
были предприятия к его интегральным затратам. 

PF 
max

Инт. затр. 
 ,                                                                                      (3) 

где PF – прибыль предприятия, Инт. затр. – интегральные затраты пред-
приятия. 
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Для анализируемого предприятия были получены следующие опти-

мальные параметры пост
запt  и пок

запt : 
1. динамичная цепь: отсрочка оплаты поставщику – 2 дня, отсрочка оп-

латы покупателю – 25 дней. Интегральные затраты = 12 269 780 руб. 
2. отложенная цепь: отсрочка отгрузки поставщиками – 12 дней, от-

срочка отгрузки покупателю – 14 дней. Значение интегральных затрат = 
11 621 740 руб.  

Определив оптимальные значения пост
запt  и пок

запt , можно рассчитать коэф-
фициент соответствия участников цепи поставок друг другу. 

зап зап
С

зап

*
К 1

*

t t
t


  ,                                                                                    (4) 

где tзап – фактическое запаздывание потоков; tзап*– оптимальное запазды-
вание; *запзап tt   – рассогласование участников [1]. 

Определяется два коэффициента: один для запаздывания потоков в 
функционале «Снабжение», другой – для запаздывания потоков в функ-
ционале «Сбыт». Можно вывести интегральный показатель соответствия, 
рассчитав среднее геометрическое частных показателей. 

Инт пост пок2
C C CК К К  ,                                                                                  (5) 

Чем ближе коэффициент соответствия к 1, тем более эффективна цепь 
поставок. 

Определение оптимального запаздывания позволяет идентифицировать 
оптимальный экономический поток, который обеспечивает максимальную 
экономическую эффективность цепи поставок. Отклонение фактического 
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Рис. 3. Интегральные затраты в цепи поставок 
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запаздывания от оптимального позволит найти величину экономических 
потерь и задействовать внутренние и внешние резервы их ликвидации. 
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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
В.Б. Чернов, Д.А. Пырьев 

 
Существующие управленческие концепции, ориентированные на развитие 

и повышение эффективности, по своей сути довольно схожи, при этом наибо-
лее известным инструментом управления изменениями, является система сба-
лансированных показателей, предложенная Р. Капланом и Д. Нортоном. 

Большое количество концепций управления изменениями, ориентиро-
ванных на комплексные показатели, свидетельствует о необходимости 
создания систем оценки эффективности деятельности. Довольно часто для 
оценки эффективности изменений применяется система сбалансированных 
показателей. Необходимы методики формирования сбалансированной сис-
темы показателей, учитывающие отраслевые особенности промышленного 
производства и требования гибкости состава показателей в зависимости от 
принимаемых изменений. 

Нами предлагается при формировании системы сбалансированных по-
казателей учесть следующие особенности. Разработка ключевых показате-
лей эффективности – это регулярный процесс, который должен быть дос-
таточно систематизирован. Каскадирование (декомпозиция) ключевых по-
казателей эффективности изменений может проходить как по горизонтали 
(в случае участия в проекте одного подразделения), так и по вертикали (в 
случае мультипроектного изменения). 

Ключевые показатели эффективности, отнесенные к институциональ-
ному уровню, предлагается определять методом диагностических призна-
ков. Этим методом формируется перечень показателей, наиболее полно 
учитывающих предпочтения акционеров при формировании долгосрочных 
целей развития предприятия. Целью применения метода является сокра-
щения размерности группы применяемых признаков. 




